ค ู ่ ม ื อ ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ ง า น 


ขั น ต อ น แล ะ ก ร ะ บ ว น กา ร 
ด ํ า เน ็ น ก า ร ช่ อ ง ท า ง ก า ร ร ั บ ฟั ง 


ก อ ง ก ิ จ ก า ร น ์ ส ิ ต ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย บ ู ร พ า 
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ค ู ่ ม ื อ ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ ง า น 
ขั น ต อ น แล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ด ํ า เน ิ น ก า ร ช่ อ ง ท า ง ก า ร ร ั บ ฟั ง ข้ อ ค ิ ด เห ็ น (Public Voice) 


ก อ ง ก ิ จ ก า ร น ิ ส ิ ต ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย บ ู ร พ า 


ห ล ั ก ก า ร แล ะ เห ต ุ ผล ใน ก า ร จ ั ด ก า ร เร ื ่ อ ง ร ้ อ ง เร ี ย น 

เน ื ่ อ ง จ า ก ก อ ง ก ิ จ ก า ร น ิ ส ิ ต ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย บ ู ร พ า ได ้ ร ั บ เร ื ่ อ ง ร ้ อ ง เร ี ย น จ า ก น ิ ส ิ ต ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย บ ู ร พ า 
ผู ้ ป ก ค ร อ ง ผู ้ ต ิ ด ต ่ อ ขอ ร ั บ บ ร ิ ก า ร ผู ้ ม ี ส ่ ว น ได ้ ส ่ ว น เส ี ย แล ะ ป ร ะ ชา ชน ท ั ่ ว ไป ร ว ม ถึ ง ผู ้ ท ี ่ ได ้ ร ั บ ค ว า ม เด ื อ ด ร ้ อ น 
เส ี ย ห า ย ห ร ื อ ไม ่ ได ้ ร ั บ ค ว า ม ส ะ ด ว ก จ า ก ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ ง า น ขอ ง ก อ ง ก ิ จ ก า ร น ิ ส ิ ต โด ย ม ี ค ว า ม จ ํ า เป ็ น ต ้ อ ง ก า ร ให ้ 
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย บ ู ร พ า ช่ ว ย เห ล ื อ ห ร ื อ ต ้ อ ง ก า ร เส น อ แน ะ ให ้ ข้ อ ค ิ ด เห ็ น ชม เช ย ส อ บ ถา ม แล ะ ขอ ข้ อ ม ู ล จ า ก 


ก อ ง ก ิ จ ก า ร น ิ ส ิ ต ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย บ ู ร พ า ด ั ง น ั น เพ ื ่ อ ป ร ะ โย ชน ์ ขอ ง ผู ้ ท ิ ได ้ ร ั บ ค ว า ม เด ื อ ด ร ้ อ น ห ร ื อ เส ี ย ห า ย ก อ ง ก ิ จ ก า ร น ิ ส ิ ต 


ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย บ ู ร พ า จ ึ ง เห ็ น ค ว ร ให ้ ม ี ขั ้ น ต อ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ด ํ า เน ิ น ก า ร ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น เพ ื ่ อ ให ้ เก ิ ด ค ว า ม ค ล ่ อ ง ต ั ว 
เป ็ น ไป ถู ก ต ้ อ ง แล ะ ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธิ ภา พ 
ห ล ั ก เก ณ ฑ์ ใน ก า ร ร ั บ เร ื ่ อ ง ร ้ อ ง เร ี ย น 

๑ . ผู ้ ร ้ อ ง เร ี ย น ต ้ อ ง เป ็ น ผู ้ ได ้ ร ั บ ค ว า ม เด ื อ ด ร ้ อ น เส ี ย ห า ย ห ร ื อ อ า จ เด ื อ ด ร ้ อ น ห ร ื อ เส ี ย ห า ย จ า ก ก า ร ร ั บ บ ร ิ ก า ร 
ขอ ง ก อ ง ก ิ จ ก า ร น ิ ส ิ ต ส ่ ว น ง า น ใน ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย บ ุ ค ล า ก ร ก อ ง ก ิ จ ก า ร น ิ ส ิ ต ห ร ื อ ม ี ค ว า ม จ ํ า เป ็ น ต ้ อ ง ให ้ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย 
ช่ ว ย เห ล ื อ เย ี ย ว ย า ป ล ด เป ล ื ้ อ ง ท ุ ก ข์ ห ร ื อ ต ้ อ ง ก า ร เส น อ แน ะ ให ้ ข้ อ ค ิ ด เห ็ น ชม เช ย ส อ บ ถา ม ห ร ื อ ขอ ข้ อ ม ู ล จ า ก 
ก อ ง ก ิ จ ก า ร น ิ ส ิ ต 

๒ . ก ร ณี ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น ท ี ่ ไม ่ ส า ม า ร ถ ร ั บ ไว ้ ได ้ ได ้ แก ่ ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น เก ี ่ ย ว ก ั บ ส ถา บ ั น ชา ต ิ ศา ส น า แล ะ 


ม ขบ 


พ ร ะ ม ห า ก ษั ต ร ิ ย ์ ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น เก ี ย ว ก ั บ น โย บ า ย ร ั ฐ บ า ล ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น ท ี ่ ม ี ล ั ก ษ ณ ะ เป ็ น บ ั ต ร ส น เท ่ ห ์ ไม ่ ร ะ บ ุ 


a 
๑ 7 


พ ย า น ห ล ั ก ฐา น ห ร ื อ ก ร ณี แว ด ล ้ อ ม ชั ด เจ น ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น ท ี ่ ห น ่ ว ย ง า น อ ื ่ น ได ้ ด ํ า เน ิ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ พ ิ จ า ร ณา ว ิ น ิ จ ฉั ย 
แล ะ ส ร ุ ป ผล ก า ร พ ิ จ า ร ณา เป ็ น ท ี ่ เร ี ย บ ร ้ อ ย แล ้ ว 
ช่ อ ง ท า ง ก า ร แจ ้ ง เร ื ่ อ ง ร ้ อ ง เร ี ย น 

ผ่ า น Google Forms : https://forms.gle/ghaFZa3bDxX2tVafj7 

QR Code 


8 บ บ ท อ 8 


ช่ อ ง ท า ง 9 ภู 
ก า ร ร ั บ พ ั ง ขอ ค ด เห น 
Public voice 


ข้ อ ค ิ ด เห ็ น ขอ ง ท ่ า น ค ื อ ก า ร พ ั ฒ น า ขอ ง เร า 
ร ั บ ข้ อ เส น อ แน ะ ก า ร ต ิ ด ต า ม ก า ร ต อ บ ร ั บ 


ก า ร ต ร ว ว ส อ บ แล ะ ก า ร ต อ บ ส น อ ง บ ิ ส ิ ต 1 
ส ํ า ห ร ั บ ข้ อ ม ู ล ด ้ า น ก ิ จ ก า ร น ิ ส ิ ต | ป U S a 
jor buus: cer 2fairs 


E ก อ ง ท อ ก า ร น ิ ส ิ ต ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย บ ู ร ๓ ท  rforre 


ข้ อ ป ฏิ บ ั ต ิ ใน ก า ร ร ั บ เร ื ่ อ ง ร ้ อ ง เร ี ย น 
o ผู ้ ร ้ อ ง เร ี ย น จ ะ ต ้ อ ง ร ้ อ ง เร ี ย น ผ่ า น โซ เช ี ย ล ม ี เด ี ย , ห ร ื อ ส า ม า ร ถ ด ํ า เน ิ น ก า ร ได ้ ณ ท ี ่ ต ั ้ ง โด ย ใช ้ เค ร ื ่ อ ง ม ื อ 
Google Forms 
๒ . ผู ้ ร ้ อ ง เร ี ย น จ ะ ต ้ อ ง ท ร า บ ข้ อ ม ู ล ขอ ง ผู ้ ถู ก ร ้ อ ง เพ ื ่ อ ใช ้ ใน ก า ร ร ้ อ ง เร ี ย น เช ่ น ชื ่ อ - ส ก ุ ล ช่ ว ง เว ล า ก า ร ก ร ะ ท ํ า 
ค ว า ม ผิ ด พ ฤต ิ ก า ร ณ์ ก า ร ท ุ จ ร ิ ต แล ะ ป ร ะ พ ฤต ิ ม ิ ชอบ 
๓ . ร ะ บ ุ เร ื ่ อ ง อ ั น เป ็ น เห ต ุ ให ้ ต ้ อ ง ร ้ อ ง เร ี ย น พ ร ้ อ ม ข้ อ เท ็ จ จ ร ิ ง ห ร ื อ พ ฤต ิ ก า ร ณ์ ต า ม ส ม ค ว ร เก ี ่ ย ว ก ั บ เร ื ่ อ ง ท ี ่ 
ร ้ อ ง เร ี ย น ห ร ื อ ก ฎ ห ม า ย ข้ อ บ ั ง ค ั บ ร ะ เบ ี ย บ ห ร ื อ ห ล ั ก เก ณ ฑ์ ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง (ถ้า ม ี ) แล ะ ขอ ให ้ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ช่ ว ย เห ล ื อ 
เย ี ย ว ย า ห ร ื อ ป ล ด เป ล ื ้ อ ง ท ุ ก ข์ 
๕ . ใ ช้ ถ้อย ค ํ า ส ุ ภา พ 
๕ . ระ บ ุ ห ม า ย เล ข ต ิ ด ต ่ อ พ ร ้ อ ม อ ี เม ล ต อ บ ก ล ั บ ให ้ ชั ด เจ น ส า ม า ร ถ ต ิ ด ต ่ อ ได ้ 
ป ร ะ เภ ท ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น 
๑ ) ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร เส น อ แน ะ ให ้ ข้ อ ค ิ ด เห ็ น ส อ บ ถา ม ข้ อ ม ู ล อ ื ่ น ๆ 
๒ ) ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น ท ี ่ เก ิ ด จ า ก ก า ร ให ้ บ ร ิ ก า ร ห ร ื อ พ ฤต ิ ก ร ร ม บ ุ ค ล า ก ร ก อ ง ก ิ จ ก า ร น ิ ส ิ ต 


v บ a al 


ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น ท ี จ ํ า เป ็ น ต ้ อ ง ให ้ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ให ้ ค ว า ม ช่ ว ย เห ล ื อ ห ร ื อ ป ล ด เป ล ื อ ง ท ุ ก ข์ 
ข้ y a 


) 
en) 
@) ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น เก ิ ด จ า ก ค ว า ม ไม ่ ป ล อ ด ภั ย ชี ว ิ ต แล ะ ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ห ร ื อ ค ว า ม เส ี ย ง ท ี อ า จ เก ิ ด ก ั บ ก า ร ใช ้ ชี ว ิ ต น ิ ส ิ ต 


ใน ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย บ ู ร พ า 
ร ะ ด ั บ ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น 
ร ะ ด ั บ ๑ ไม ่ ร ุ น แร ง ม า จ า ก ค ํ า แน ะ น ํ า เต ื อ น แจ ้ ง ให ้ ท ร า บ เน ้ น ก า ร แส ด ง ค ว า ม ค ิ ด เห ็ น 
(ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ : ร ั บ ท ร า บ บ ั น ท ึ ก ข้ อ ม ู ล ไว ้ ) 
ะ ด ั บ ๒ ค ่ อ น ข้ า ง ร ุ น แร ง เป ็ น เร ื ่ อ ง ร ้ อ ง เร ี ย น เก ี ่ ย ว ก ั บ ร ะ บ บ ง า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ่ า ง ๆ 
ขอ ง ก อ ง ก ิ จ ก า ร น ิ ส ิ ต 
(ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ : ไม ่ เร ่ ง ด ่ ว น ด ํ า เน ิ น ก า ร ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ห ล ั ง จ า ก ท ี ่ ร ั บ ท ร า บ ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น ) 
ร ะ ด ั บ ๓ ร ุ น แร ง ด ่ า ท อ ข่ ม ขู่ ท ํ า ร ้ า ย ร ่ า ง ก า ย ห ร ื อ ม ี ป ร ะ เด ็ น ก า ร ฟ้อง ร ้ อ ง ท ี ่ เก ี ่ ย ว ก ั บ ก ฎ ห ม า ย 
(ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ : เร ่ ง ด ่ ว น ด ํ า เน ิ น ก า ร ท ั น ท ี ห ล ั ง จ า ก ท ี ่ ร ั บ ท ร า บ ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น ) 
ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น ท ี ่ ไม ่ อ า จ ร ั บ ไว ้ ด ํ า เน ิ น ก า ร ได ้ 
๑ ) ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น เก ี ่ ย ว ก ั บ ส ถา บ ั น ชา ต ิ ศา ส น า แล ะ พ ร ะ ม ห า ก 
๒ ) ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น เก ี ่ ย ว ก ั บ น โย บ า ย ร ั ฐ บ า ล 
๓ ) ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น ท ี ่ เข ้ า ส ู ่ ก ร ะ บ ว น ก า ร ย ุ ต ิ ธร ร ม ห ร ื อ ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น ท ี ่ ศา ล ได ้ ม ี ค ํ า พ ิ พ า ก ษา 


= ๑ A y 


ห ร ื อ ค ํ า ส ั ง ถึ ง ท ี ส ุ ด แล ้ 


q 
Aa 


๑ ) ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น ท ี ม ี ล ั ก ษ ณะ เป ็ น บ ั ต ร ส น เท ่ ห ์ ไม ่ ร ะ บ ุ พ ย า น ห ล ั ก ฐา น ห ร ื อ ก ร ณี แว ด ล ้ อ ม ชั ด เจ น 
&) ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น ท ี ่ ห น ่ ว ย ง า น อ ื ่ น ได ้ ด ํ า เน ิ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ พ ิ จ า ร ณา ว ิ น ิ จ ฉั ย แล ะ 
ส ร ุ ป ผล ก า ร พ ิ จ า ร ณา เป ็ น ท ี ่ เร ี ย บ ร ้ อ ย แล ้ ว 

ก า ร ด ํ า เน ิ น ก า ร จ ั ด ก า ร เร ื ่ อ ง ร ้ อ ง เร ี ย น 

๑ . ผู ้ ร ้ อ ง เร ี ย น แจ ้ ง เร ื ่ อ ง ร ้ อ ง เร ี ย น ข้ อ ค ิ ด เห ็ น ค ํ า ร ้ อ ง เร ี ย น ท ี ่ ได ้ ร ั บ ค ว า ม เด ื อ ด ร ้ อ น เส ี ย ห า ย ห ร ื อ ไม ่ ได ้ ร ั บ 
ค ว า ม ส ะ ด ว ก จ า ก ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ ง า น ขอ ง ก อ ง ก ิ จ ก า ร น ิ ส ิ ต ฯลฯ ผู ้ ร ้ อ ง เร ี ย น ได ้ แก ่ น ิ ส ิ ต ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย บ ู ร พ า ผู ้ ป ก ค ร อ ง 
ผู ้ ต ิ ด ต ่ อ ขอ ร ั บ บ ร ิ ก า ร ผู ้ ม ี ส ่ ว น ได ้ ส ่ ว น เส ี ย แล ะ ป ร ะ ชา ชน ท ั ่ ว ไป ร ว ม ถึ ง ผู ้ ท ี ่ ได ้ ร ั บ ค ว า ม เด ื อ ด ร ้ อ น เส ี ย ห า ย 

๒ . เจ ้ า ห น ้ า ท ี ่ จ ะ น ํ า เร ื ่ อ ง ร ้ อ ง เร ี ย น ม า ด ํ า เน ิ น ก า ร ค ั ด ก ร อ ง ใน ส ่ ว น ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ก ั บ ก อ ง ก ิ จ ก า ร น ิ ส ิ ต แล ะ ส ่ ว น ท ี ่ 
เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ส ่ ว น ง า น ต ่ า ง ๆ ภา ย ใน ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย 


๑ 7 


ต ร ิ ย ์ 


๐ 9 


๓ . เจ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ด ํ า เน ิ น ก า ร ส ่ ง เร ื ่ อ ง ไป ย ั ง ส ่ ว น ง า น ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง โด ย จ ะ แบ ่ ง ก า ร ด ํ า เน ิ น ก า ร เป ็ น ร ะ ด ั บ 
ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น ๓ ร ะ ด ั บ ได ้ แก ่ 

ร ะ ด ั บ ๑ ไม ่ ร ุ น แร ง ม า จ า ก ค ํ า แน ะ น ํ า เต ื อ น แจ ้ ง ให ้ ท ร า บ เน ้ น ก า ร แส ด ง ค ว า ม ค ิ ด เห ็ น 
(ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ : ร ั บ ท ร า บ บ ั น ท ึ ก ข้ อ ม ู ล ไว ้ ) โด ย ค ณะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ ชา ส ั ม พ ั น ธ์ ก อ ง ก ิ จ ก า ร น ิ ส ิ ต ใช ้ ร ะ ย ะ เว ล า ใน ก า ร 
ด ํ า เน ิ น ก า ร ภา ย ใน ๓ ชั ่ ว โม ง 

ร ะ ด ั บ ๒ ค ่ อ น ข้ า ง ร ุ น แร ง เป ็ น เร ื ่ อ ง ร ้ อ ง เร ี ย น เก ี ่ ย ว ก ั บ ร ะ บ บ ง า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ่ า ง ๆ ขอ ง ก อ ง ก ิ จ ก า ร น ิ ส ิ ต 


(ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ : ไม ่ เร ่ ง ด ่ ว น ด ํ า เน ิ น ก า ร ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ห ล ั ง จ า ก ท ี ่ ร ั บ ท ร า บ ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น ) โด ย ห น ่ ว ย ป ร ะ ชา ส ั ม พ ั น ธ์ 
ก อ ง ก ิ จ ก า ร น ิ ส ิ ต ใช ้ ร ะ ย ะ เว ล า ใน ก า ร ด ํ า เน ิ น ก า ร ภา ย ใน ๓ ว ั น ท ํ า ก า ร 
ร ะ ด ั บ ๓ ร ุ น แร ง ด ่ า ท อ ข่ ม ขู่ ท ํ า ร ้ า ย ร ่ า ง ก า ย ห ร ื อ ม ี ป ร ะ เด ็ น ก า ร ฟ้อง ร ้ อ ง ท ี เก ี ย ว ก ั บ ก ฎ ห ม า ย 


(ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ : เร ่ ง ด ่ ว น ด ํ า เน ิ น ก า ร ท ั น ท ี ห ล ั ง จ า ก ท ิ ร ั บ ท ร า บ ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น ) โด ย เร ่ ง ด ่ ว น ก ั บ ผู ้ บ ร ิ ห า ร ใช ้ ร ะ ย ะ เว ล า ใน 
ก า ร ด ํ า เน ิ น ก า ร ด ่ ว น ท ี ส ุ ด 
๕ . ด ํ า เน ิ น ก า ร แก ้ ไข ป ั ญ ห า ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น ก อ ง ก ิ จ ก า ร น ิ ส ิ ต ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย บ ู ร พ า 


๕ . เม ื ่ อ ด ํ า เน ิ น ก า ร แก ้ ไข ป ั ญ ห า เร ี ย บ ร ้ อ ย ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร แล ะ แจ ้ ง ผู ้ ร ้ อ ง เร ี ย น พ ร ้ อ ม ท ั ง ส ร ุ ป ผล ก า ร 
ด ํ า เน ิ น ง า น เก ็ บ ข้ อ ม ู ล ร า ย ง า น ผล เพ ื ่ อ น ํ า ไป ว ิ เค ร า ะ ห ์ แน ว ท า ง ก า ร ป ้ อ ง ก ั น ป ั ญ ห า ร ะ ย ะ ย า ว 


-@- 


ขั น ต อ น แล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ด ํ า เน ิ น ก า ร ช่ อ ง ท า ง ก า ร ร ั บ ฟั ง ข้ อ ค ิ ด เห ็ น (Public Voice) 


ก อ ง ก ิ จ ก า ร น ิ ส ิ ต ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย บ ู ร พ า 


แผ น ภู ม ิ ส า ย ง า น pace ขั น ต อ น / ว ิ ธี ก า ร ด ํ า เน ิ น ง า น / "0 ร ะ ย ะ เว ล า 
ล ํ า ด ั บ ท ี ผู ้ ร ั บ ผิ ด ชอบ a เอ ก ส า ร ท ี เก ี ย ว ข้ อ ง อ 
(FLOW CHART) ร า ย ล ะ เอ ี ย ด ด ํ า เน ิ น ก า ร 
น ิ ส ิ ต ผู ้ ป ก ค ร อ ง | แจ ้ ง เร ื อ ง ร ้ อ ง เร ี ย น ข้ อ ค ิ ด เห ็ น - แบ บ ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น ใน - 
บ ุ ค ล า ก ร ค ํ า ร ้ อ ง เร ี ย น น ิ ส ิ ต ผ่ า น ผ่ า น โซ เช ี ย ล | Google Forms 
๑ ร ้ อ ง เร ี ย น ต ิ ด ต ่ อ ศิ ษ ย ์ เก ่ า ม ี เด ี ย , ห ร ื อ ส า ม า ร ถ ด ํ า เน ิ น ก า ร ได ้ 
อ ิ น ๆ ณ ท ี ่ ต ั ้ ง โด ย ใช ้ เค ร ื ่ อ ง ม ื อ 
Google Forms 
บ ุ ค ล า ก ร - ร ั บ ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น ผ่ า น โซ เช ี ย ล ม ี เด ี ย , | - แบ บ ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น ใน - 
อ 7 ห ร ื อ ห ร ื อ ส า ม า ร ถ ด ํ า เน ิ น ก า ร ได ้ ณ | Google Forms 
ด ํ า เน ิ น ก า ร ต า ม ร ะ ด ั บ dt ค ย 4 Bout 
๒ ck ท ี ต ั ้ ง โด ย ใช ้ เค ร ื ่ อ ง ม ื อ - ไฟ ล ์ ภา พ ถ่ า ย น า ม ส ก ุ ล 
ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น Due 
Google Forms JPEG (ถ้า ม ) 
- ม ี ก า ร แจ ้ ง เต ื อ น ผ่ า น ไล น ์ ก ล ุ ่ ม 
ผู ้ ร ั บ ถิ ด ชอบ ใน แอ ป พ ล ิ เค ชั น ไล น ์ 
ee บ ุ ค ล า ก ร - ร ั บ แบ บ ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น ใน Google | - แบ บ ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น ใน - 
: ไม ่ เก ี ย ว ข้ อ ง ย 
i Forms ค ด ก ร อ ง ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร Google Forms 
ขั น ต อ น ก า ร ร ้ อ ง เร ี ย น โด ย ม ี - ไฟล์ ภา พ ถ่ า ย น า ม ส ก ุ ล 
| ๑ . เก ี ย ว ข้ อ ง : ด ํ า เน ิ น ก า ร ต า ม JPEG (ถ้า ม ี ) 
2 0 ก ต ก ร อ ง เร อ ง ร ะ ด ั บ ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น - บ ั น ท ึ ก ข้ อ ค ว า ม 
speach ๒ . ไม ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง : ด ํ า เน ิ น ก า ร แจ ้ ง | ขอ ส ่ ง ข้ อ ม ู ล ก า ร ร ั บ ฟั ง 
เร ื อ ง ร ้ อ ง เร ี ย น ไป ย ั ง ห น ่ ว ย ง า น ท ี ข้ อ ค ิ ด เห ็ น 
เก ี ย ว ข้ อ ง เก ี ย ว ข้ อ ง ต า ม ขั น ต อ น ท ี ก ํ า ห น ด (Public voice) 
ค ณะ ก ร ร ม ก า ร | - ต อ บ ค ํ า ถา ม ข้ อ แน ะ น ํ า ผู ้ ร ้ อ ง เร ี ย น | - แบ บ ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น ใน ๓ ชั ว โม ง 
ป ร ะ ชา ส ั ม พ ั น ธ์ ฯ | ผ่ า น โซ เช ี ย ล ม ี เด ี ย ห ร ื อ ส ่ ง อ ี เม ล | Google Forms 
E ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น ร ะ ด ั บ ท ี ่ ๑ ไป ย ั ง ผู ้ ร ้ อ ง เร ี ย น - ต อ บ ค ํ า ถา ม ผ่ า น เพ จ 
ก อ ง ก ิ จ ก า ร น ิ ส ิ ต 
ซี w 
- ส ่ ง อ ี เม ล ร า ย ง า น ไป ย ั ง 
ผู ้ ร ้ อ ง เร ี ย น 
ห น ่ ว ย - จ ั ด ท ํ า บ ั น ท ึ ก ข้ อ ค ว า ม - บ ั น ท ึ ก ข้ อ ค ว า ม ๓ ว ั น ท ํ า ก า ร 
ป ร ะ ชา ส ั ม พ ั น ธ์ ฯ | ขอ ส ่ ง ข้ อ ม ู ล ก า ร ร ั บ ฟั ง ข้ อ ค ิ ด เห ็ น ขอ ส ่ ง ข้ อ ม ู ล ก า ร ร ั บ ฟั ง 
๕ ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น ร ะ ด ั บ ท ี ่ ๒ (Public voice) ส ่ ง ไป ย ั ง ผู ้ เก ี ย ว ข้ อ ง | ข้ อ ค ิ ด เห ็ น 
- ด ํ า เน ิ น ก า ร ห า ร ื อ ร ่ ว ม ก ั บ ผู ้ ท ี ่ มี ส ่ ว น | (Public voice) 
เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ใน ก า ร ด ํ า เน ิ น ก า ร - เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร 
ต า ม ล ํ า ด ั บ ขั น ต อ น ร ้ อ ง เร ี ย น 
ห น ่ ว ย - น ํ า เส น อ ผู ้ บ ร ิ ห า ร โด ย เร ่ ง ด ่ ว น - บ ั น ท ึ ก ข้ อ ค ว า ม ด ่ ว น ท ี ่ ส ุ ด 
ป ร ะ ชา ส ั ม พ ั น ธ์ ฯ | โด ย ต ร ง ขอ ส ่ ง ข้ อ ม ู ล ก า ร ร ั บ ฟั ง 
> “0 “ - จ ั ด ท ํ า บ ั น ท ึ ก ข้ อ ค ว า ม ข้ อ ค ิ ด เห ็ น 
ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น ร ะ ด ั บ ท ี ่ ๓ 3 ท 
ขอ ส ่ ง ข้ อ ม ู ล ก า ร ร ั บ ฟั ง ข้ อ ค ิ ด เห ็ น (Public voice) 
(Public voice) ส ่ ง ไป ย ั ง ผู ้ เก ี ย ว ข้ อ ง - เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร 
ร ้ อ ง เร ี ย น 
ห น ่ ว ย - ด ํ า เน ิ น ก า ร ต อ บ ก ล ั บ ผู ้ ร ้ อ ง เร ี ย น อ ี เม ล ต อ บ ก ล ั บ ผู ้ ภา ย ใน ๓ 
ป ร ะ ชา ส ั ม พ ั น ธ์ ฯ | พ ร ้ อ ม แจ ้ ง ผล ก า ร ด ํ า เน ิ น ก า ร ร ้ อ ง เร ี ย น Sulanıs 
a ต อ บ ก ล ั บ ผู ้ ร ้ อ ง เร ี ย น - ส ่ ง อ ี เม ล ต อ บ ก ล ั บ ไป ย ั ง ผู ้ ร ้ อ ง เร ี ย น 


ขั น ต อ น / ว ิ ธี ก า ร ด ํ า เน ิ น ง า น / 


- แผ น ภู ม ิ ส า ย ง า น ou a pa ae ร ะ ย ะ เว ล า 
ล ํ า ด ั บ ท ี ่ ผู ้ ร ั บ ผิ ด ชอบ ร า ย ล ะ เอ ี ย ด เอ ก ส า ร ท ี เก ี ย ว ข้ อ ง ae 

(FLOW CHART) ด ํ า เน ิ น ก า ร 

ห น ่ ว ย เก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล เพ ื ่ อ น ํ า ไป บ ั น ท ึ ก ข้ อ ค ว า ม ส ร ุ ป ผล | ท ุ ก ๓ เด ื อ น 


ป ร ะ ชา ส ั ม พ ั น ธ์ ฯ | ว ิ เค ร า ะ ห ์ แน ว ท า ง ก า ร ป ้ อ ง ก ั น ก า ร ด า เน น ง า น ก า ร ร บ 
va ๕ 
ฟั ง ข้ อ ค ิ ด เห ็ น 


ป ั ญ ห า ร ะ ย ะ ย า ว 
(Public voice) 


ส ร ุ ป ผล ก า ร ด ํ า เน ิ น ง า น 


แล ะ ร า ย ง า น 


( ) จ ุ ด เร ิ ม ต ้ น แล ะ จ ุ ด ส ิ น ส ุ ด ขอ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร | 2 ก ิ จ ก ร ร ม แล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร oe ก า ร ต ั ด ส ิ น ใจ / เ ง ื ่ อ น ไข 


----” เส ้ น ท า ง ก า ร ด ํ า เน ิ น ง า น จ ุ ด เช ื อ ม ต ่ อ ร ะ ห ว ่ า ง ขั น ต อ น เช ่ น ก ร ณี /7 ญ ก -=========== » ก า ร ส ่ ง ก ล ั บ / แ ก ้ ไข 
ก า ร เข ี ย น ก ร ะ บ ว น ก า ร ไม ่ ส า ม า ร ถ จ บ ได ้ 


ภา ย ใน ห น ึ ่ ง ห น ้ า 


O 
4 


ก อ ง ก ิ ง ก า ร น ิ ส ต ม ห า ว ิ ท ย า ล ย บ ู ร พ า 


ก อ ง ก ิ จ ก า ร น ิ ส ิ ต ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย บ ู ร พ า 169 ถนน ล ง ห า ด บ า ง แส น ๓. แสนสุข อ. เม ื อ ง จ . ช ล บ ุ ร ี 20131 


